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VILLKOR FOR BILLO AB:S DIGITALA BREVLADA
FOR FORETAG OCH ORGANISATIONER

Version: 1.0 av den 17 december 2024

ALLMANT

Dessa villkor (*Villkoren”) galler nar BILLO AB, org.nr 559138-6718, ("Billo”) tillhandahaller
tillhandahaller foretag och organisationer ("Anvandare”) med en digital breviada och dartill
horande tjanster (den "Digitala Brevladan” eller "Tjansten”). Vilka organisationsformer
som kan registrera sig for den Digitala Brevladan framgér av Tjansten kan oéver tid komma
att variera.

En Anvandare som registrerar sig for att anvanda den Digitala Brevladan forbinder sig att
folja Villkoren, varigenom dessa blir géllande mellan Anvandaren och Billo (gemensamt
"Parterna”) s som ett avtal, samt andra ordningsregler och instruktioner som Billo fran tid
till annan publicerar. En Anvandare ar aven skyldig att iaktta géllande lagar, regler och
myndighetsbeslut vid anvandningen av Digitala Brevladan.

DEN DIGITALA BREVLADAN
Registrering

Registrering for den Digitala Brevladan gors av behdrig firmatecknare ("Firmatecknare”)
for Anvandaren.

Vid registrering for den Digitala Brevladan tilldelas Anvandaren:

()  enunik postadress ("Billo-adress”) vilken anvands for Scanningtjansten, s som
beskriven under punkt 3; och

(i)  enunik e-postadress ("Billo-mejl”) till vilken avsandare kan skicka e-post vilken
levereras som E-dokument i den Digitala Brevladan, sa som beskrivet i punkten 4.1.4.

Vid registreringen ska Anvandaren uppge en leveransadress till vilken sadan fysisk post
vilken inte lampar sig for scanning ska skickas ("Leveransadress”), s som beskrivet i
punkten 3.2.

Behdrighetstilldelning

Firmatecknare har majlighet att tilldela personer med tre nivaer av behorighet till den
Digitala Brevladan:

(i) Léasbehorighet, vilken innebér rétt att se och ladda ner E-dokument;

(i) Redigeringsbehdrighet, vilken innebér att, utdver lasbehoérigheten, aven ratt att
ladda upp och radera E-dokument; och

(i)  Administrationsbehdrighet, vilken innefattar l1as- och redigeringsbehdrighet samt
ratten att hantera Anvandarens behdrigheter till den Digitala Brevladan.
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3.1

3.2

3.3

3.4

SCANNINGTJANSTEN
Allméant

Billo 6ppnar och scannar sadan fysisk post ("Posten”) som ankommer pa Billo-adressen
och levererar denna i form av E-dokument till den Digitala Brevladan ("Scanningtjansten”).

| Scanningtjansten ingar ett antal E-dokument i manaden och for E-dokument darutéver
fakturerar Billo ett belopp, sa som framgar av Prislistan.

Det aligger Anvandaren att informera leverantérer och andra parter fran vilka Anvandaren
onskar motta Post ("Postavséandare”) sin Billo-adress.

Oscanningsbar och rekommenderad Post

Séadan Post vilken inte lampar sig att gora till E-dokument ("Oscanningsbar Post”)
vidarebefordras till Leveransadressen.

Billo skickar Oscanningsbar Post genom ordinarie posttjanst eller, om Billo sa beslutar,

med bud till Leveransadressen inom en arbetsdag fran att den Oscanningsbara Posten
levererades till Billo-adressen. Anvandaren kommer att debiteras den avgift som framgar av
Prislistan for leverans till Leveransadressen.

Oscanningsbar Post som inte kan levereras till Anvandaren pa grund av att korrekt
Leveransadress saknas kommer att om mojligt sandas ater till Postavsandaren. Billo har
ratt att debitera Anvandaren en avgift for atersandandet som framgar av Prislistan. Om det
enligt Billos beddmning inte ar mojligt att sinda den Oscanningsbara Posten ater till
Postavsandaren har Billo rétt att makulera denna.

Anvandaren ansvarar for att hamta ut Post som skickas rekommenderad till Billo-adressen.
Detsamma galler Post som av nagon annan anledning maste avhamtas av foretradare for
Anvandaren.

Det aligger Anvandaren att informera Postavsandare om att Oscanningsbar Post och Post
som maste avhamtas personligen skickas till Leveransadressen.

Marknadsforingsmaterial

Billo har réatt att sarskilt kategorisera Post som utgors av marknadsféringsmaterial eller
annat material av liknande karaktar, inklusive, men inte uteslutande, broschyrer, reklamblad
och tidningar ("Marknadsféring”).

Billo gor Marknadsféring som &r relevant for Anvandaren och mgjlig att scanna till E-
dokument. Marknadsféring som Billo beddmer inte vara relevant och/eller mgjlig att scanna
makuleras utan meddelande till Anvandaren.

Om Anvandaren vill sékerstalla erhallandet av all Marknadsféring behover Anvandaren
kontanta Postavséandare av Marknadsforing och be om utskick till Leveransadressen istéllet
for till Billo-adressen.

Mottagare saknas

Post som levereras till Billo dar mottagaren inte gar att utlasa kommer att sandas ater till
Postavsandaren. Om Post saknar avsandare eller om Postavsandaren inte gar att utlasa,
har Billo ratt att makulera Posten.
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5.2

Lagring

Billo har ratt, men inte skyldighet, att lagra Post upp till trettio dagar efter att E-dokumentet
har levererats till Anvandaren varefter Posten makuleras.

E-DOKUMENT

E-Dokument anses ha kommit Anvéndaren tillhanda nar E-Dokumentet gjorts tillgangligt i
den Digitala Brevladan. Det finns ett antal sétt pa vilket E-dokument kan goras tillgangliga i
den Digitala Brevladan:

Scanningtjinsten

E-dokumenten ar tillgangliga for Anvandaren inom tva (2) arbetsdagar fran att Posten har
levererats till Billo-adressen.

Fdretagspost

Inom ramen for Billos formedlingstjanst kan foretag eller organisationer ("Avséandare”)
skicka E-dokument till Anvandare. Anvandare erhaller endast E-dokument fran de foretag
och organisationer som anslutit sig till Billos férmedlingstjanst.

Egen scanning

En Anvandare har mdjlighet att scanna och ladda upp fysiska dokument i Billo-ladan och
darigenom gora dessa till E-dokument.

Billo-mejlen

E-postmeddelanden som skickas till Billo-mejlen i PDF-format gors tillgangligt s& som E-
dokument i Anvandarens Digitala Brevlada. E-postmeddelanden som skickas till Billo-
mejlen i andra format an PDF levereras inte till den Digitala Brevladan.

Ansvar for E-dokument

Det &ar den Avsandare eller Anvandaren, sa som tillampligt, vilken upprattat ett E-dokument
som ansvarar for dess innehall och utformning, varvid Billo inte har nadgon skyldighet att
kontrollera innehallet i E-dokument. Det aligger Anvandaren att ta del av E-dokumenten
och vidta eventuella atgarder vilka foranleds av dessa.

BETALNING AV FAKTURA
Allméant

Anvandare har mojlighet att dels (i) se saldot pa ett bankkonto (“Bankkontot”) vilket
Anvandaren kopplat till den Digitala Brevlddan (“Kontoinformationstjansten”) och dels (ii)
betala en faktura via en bankdverforing fran Bankontot (“Betaltjansten” och gemensamt
med Kontoinformationtjinsten “Banktjénsten”).

Betalbar faktura

En betalbar faktura (“Faktura”) skapas genom att Billos tjanst tolkar uppgifterna i ett E-
dokument, sa som belopp, OCR-nummer, BG/PG-nummer ("Betalningsuppgifter”). Det
aligger Anvandaren att kontrollera att Betalningsuppgifterna ar korrekta.
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53 Banktjansten

| syfte att tillhandahalla Banktjansten samarbetar Billo med leverantérerna Open Payments
Europe AB, org.nr 556973-2737 respektive Tink AB, org.nr 556898-2192
("Bankbetalningsleverantorer”).

Genom att nyttja en Banktjanst godkénner Anvandaren fér Open Payments Europe AB
respektive for Tink AB tillampliga (i) villkor fér kontoinformationstjanster och
betalningsinitieringstjanster samt (ii) information om behandling av personuppgifter.

N&r Anvandaren initierar en betalning i Banktjansten delar Billo med
Bankbetalningsleverantoren:

()  Bankkontot;
(i)  betalningstidpunkt for betalningen; och
(i) Betalinformationen.

Betalningen hanteras darefter av Bankbetalningsleverantéren som verkstaller betalningen
vid den av Anvandaren uppgivna tidpunkten, fran Bankkontot till betalningsmottagarens
konto, s& som framgar av Betaluppgifterna.

Anvandaren kan se status pa betalningen i anslutning till Fakturan.

Billo erbjuder endast betalningar till mottagare som godkants som foretag i
Bankgirocentralens (BGC) bankgironummerfil samt Plusgirots nummerfil (Nordea) dver av
svenska banker godkanda och listade foretag med tillhérande bankgiro och dartill knutet
bankkonto respektive plusgirokonto.

Anvandaren ansvarar gentemot Billo for att Banktjansten inte nyttjas i nagot olagligt eller
otillatet syfte samt att Anvandaren har ratt att anvanda Bankkontot.

Anvéandaren ar ansvarig for alla 6évertradelser av Banktjansten. Billo kan begrénsa
Anvandarens atkomst till Banktjansten och krava skadestand for alla skador som orsakats
Billo eller nagon tredje part, om Anvandaren inte foljer dessa Villkor.

54 Reklamation via Banktjansten

Anvandare som énskar aterforing av en via Betaltjansten genomférd betalning ska kontakta
betalningsmottagaren. En retur frAn betalningsmottagaren betalas tilloaka direkt till

Anvandaren.
6. UPPSAGNING AV DEN DIGITALA BREVLADAN
6.1 Anvandares uppsagning av den Digitala Brevladan

Firmatecknare har réatt att med sextio (60) dagars uppségningstid sdga upp den Digitala
Brevladan till upphérande.

6.2 Billos uppsagning av den Digitala Brevladan

Utover vad som framgar av punkten 12.2 (Billos ratt att sdga upp Anvandare som bryter
mot Villkoren) ager Billo ratt att genom skriftlig underréttelse till Anvandaren avsluta en den
Digitala Brevladan med sextio (60) dagars uppsagningstid.
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10.1

Om den Digitala Brevladan avslutats pa grund av utebliven betalning ateraktiveras den om
Anvandaren registrerar ett aktivt betalningsalternativ.

Information

Da den Digitala Brevladdan sagts upp aligger det Anvandaren att omgaende meddela
Postavséndare att Post inte ska skickas till Billo-adressen och avséndare av e-mail att e-
post inte ska skickas till Billo-mejlen.

Makulering av Post

N&r den Digitala Brevladan har avslutats kommer Billo att makulera all Post som ankommer
till Billo-adressen.

BILLOS KOMMUNIKATION MED ANVANDARE

Billo kommunicerar med Anvandare via e-post, SMS, pushnotiser eller E-dokument.
Anvandare kan vélja att tacka nej till notiser via e-post och pushnotiser genom installningar
i den Digitala Brevladan. Anvandaren kan aven vélja att tacka nej till marknadsféring via e-
post genom en lank i sjélva e-postmeddelandet.

Kommunikation gallande den Digitala Brevladan betraktas som en integrerad del av den
Digitala Brevladan, vilket innebar att den inte kan valjas bort.

PRIS OCH BETALNING
Priserna for den Digitala Brevladan framgar av Prislistan ("Priserna”).

Billo debiterar det av Anvandaren registrerade betalningsalternativet manatligen. Fasta
avgifter debiteras i forskott. Ovriga avgifter debiteras i efterskott. Det aligger Anvandaren att
tillse att det finns ett fungerande betalalternativ.

Billo férbehaller sig ratten att &ndra Priserna. Andring av Priserna fér abonnemangstjanster
ska ske med minst 60 dagars varsel. Anvandarens fortsatta nyttjande av den Digitala
Brevladan efter att andringen av Priserna tratt ikraft innebar att Anvandaren godkanner de
nya Priserna.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Anvandaren ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter i den Digitala
Brevladan. Billo ar personuppgiftsbitrade for dessa behandlingar och forhallandet regleras i
det personuppaiftsbitrddesavtal som utgér en del av Villkoren.

Billo behandlar personuppgifter om Anvandarens foretradare i rollen som
personuppgiftsansvarig i enlighet med Bolagets personuppgiftspolicy.

ANDRING | DEN DIGITALA BREVLADAN OCH VILLKOREN

Billo har ratt att nar som helst géra andringar och/eller tillagg i den Digitala Brevladan och
Villkoren, vilket innebar att funktioner som fran tid till annan kan nyttjas via den Digitala
Brevlddan kan variera i omfattning och utformning.
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Anvandaren kommer att meddelas i forvag vid en sadan andring av den Digitala Brevladan
eller Villkoren som i enlighet med Billos rimliga bedémning ar negativ fér Anvandaren.
Anvandarens fortsatta nyttjande av den Digitala Brevladan efter att &ndringarna tratt ikraft
innebar att Anvandaren godkanner den nya den Digitala Brevliadan /Villkoren, sa som
tillampligt.

Billo har dock alltid ratt att omedelbart géra sadana andringar och/eller tillagg i den Digitala
Brevladan och Villkoren som féranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

TILLGANGLIGHET

Den Digitala Brevladan &r normalt tillgangliga 24 timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan,
aret runt. Billo garanterar dock inte, och ansvarar inte heller for, att den Digitala Brevladan
ar fri fran eventuella fel, forseningar och/eller avbrott.

Billo forbehaller sig ratten att nar som helst tillfalligt avbryta tillhandahallandet av den
Digitala Brevladan for serviceandamal, t.ex. buggrattningar, underhall och uppgraderingar.
Billo har inget ansvar fér uppdatering av den Digitala Brevlddans atkomstréattigheter.

ANVANDARENS SKYLDIGHETER
Det aligger Anvandaren att tillse att:

(i)  den information om Anvandaren som Billo vid var tid efterfragar ar komplett och
korrekt;

(i)  detvid var tid finns ett fungerande betalalternativ och att samtliga mellanhavanden
med Billo regleras utan dréjsmal;

(i) anvandarspecifik information sdsom anvandaridentitet och lésenord eller andra
handlingar, certifikat eller enheter som kan nyttjas for atkomst till den Digitala
Brevladan forvaras pa ett betryggande satt och inte anvands av eller avslojas for
nagon obehorig. Om en Anvandare misstanker att sddan information kommit nagon
obehorig tillhanda eller p& annat satt missbrukas, ar Anvandaren skyldig att
omedelbart vidta atgard for att begransa atkomst till den Digitala Brevladan och
informera Billo om den uppkomna situationen; och

(iv) Anvandaren, eller eventuella personer som Anvandaren gett behérighet till den
Digitala Brevladan, inte anvander den Digitala Brevladan p& sadant satt att Billo eller
annan drabbas av olagenhet eller skada eller som star i strid med tillamplig
lagstiftning. Anvandare far saledes t.ex. inte hantera E-dokument som gor intrng i
tredje parts rattigheter eller som kan uppfattas som stétande eller férargelsevéackande
sdsom t.ex. framstallningar med hatiskt, hotfullt eller pornografiskt innehall eller som
uppmanar till valdshandlingar eller hets mot folkgrupp.

For det fall en Anvandare inte uppfyller sina skyldigheter i enlighet med punkten 12.1 ovan
ager Billo ratt att med omedelbar verkan séga upp den Digitala Brevladan.

Om Billo misstanker att en Anvandare anvander den Digitala Brevladan i strid med punkten
12.1 (iv) har Billo ratt att, utover vad som framgar av punkten 12.2, utan féregdende
meddelande till Anvéandaren radera och/eller forhindra att Anvandaren overfor E-dokument.
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15.

15.1

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Billo ersétter endast Anvandare for styrkta och skéliga kostnader som uppkommit som en
direkt foljd av grov vardsloshet fran Billos sida. Billo ersatter inte Anvandare for indirekta
kostnader, skador eller forluster, sdsom utebliven vinst eller andra féljdskador.

Oaktat vad som anges ovan &r Billos sammanlagda ersattningsskyldighet gentemot en
Anvandare under varje tolvmanadersperiod begransad till ett belopp motsvarande en
fiardedel (25 %) av vid var tid géllande prisbasbelopp enligt Socialférsékringsbalken
(2010:110).

Anvandare ar skyldiga att framstélla krav pa ersattning till Billo inom tre (3) manader efter
det att skadan upptéackts eller borde ha upptackts. Om en Anvéndare inte gor detta férlorar
Anvandaren rétten att géra kravet gallande.

De rattigheter som tillkommer en Anvandare da Billo &r personuppgiftsansvarig inskranks
inte av vad som foreskrivs om Billos ansvarsbegransningar i denna punkt 13.

Force majeure

Billo &r befriat fran ersattningsskyldighet eller annat ansvar om skada eller underlatenhet att
handla beror pa ett hinder utanfor Billos kontroll som Billo inte skaligen kunde ha forvantats
rakna med och vars foljder Billo inte heller skéaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit,
innefattande, men inte begransat till, krig, naturkatastrofer, lockout eller annan
arbetskonflikt, brand, avbrott i energiférsérjning, samt avbrott i driften av elektronisk
databehandling som orsakats av ovanstaende. Detsamma géller om underleverantér till
Billo drabbas av hinder som avses i detta avsnitt.

SEKRETESS

Billo ska iaktta sekretess betraffande E-dokument och far inte otillotrligen bereda sig
tillgang till innehall eller lamna ut sddana dokument till obehoriga personer. Billo forbehaller
sig dock ratten att lamna ut information som Billo ar skyldigt att avsldja eller [amna ut enligt
lag.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Allt innehall som ingar eller gors tillgangligt i den Digitala Brevladan, sasom text, grafik,
logotyper, knappikoner, bilder, digitala nedladdningar, datasammanstéliningar och
programvara skyddas av tillampliga upphovsratter, varuméarken och andra
aganderattigheter (inklusive men inte begrénsad till immateriella rattigheter) och &gs (om
inte annat anges) av Billo. Kopiering, spridning, anvandning eller publicering av nagon del
av tjansten &r, savida inget annat uppges, strangt forbjudet. Att anvanda den Digitala
Brevladan ger inte Anvandaren egendom av nagon immateriell rattighet pa nagon del av
innehallet, dokumenten eller annat material som denne far tillgang till.
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15.2
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N&r en Anvandare anvander den Digitala Brevliadan kommer Anvandaren fran tid till annan
ges mojlighet att lamna feedback till Billo funktioner, anvandarvanlighet, forslag till
forbattringar m.m. Om Anvandaren véljer att lamna feedback till Billo samtycker
Anvandaren till att Billo fritt far anvanda, dela, reproducera, licensiera eller pa annat satt
kommersialisera feedbacken, och bekraftar att Anvandaren inte har anledning att tro att
den feedback Anvandaren lamnar omfattas av nagot patent, copyright eller annat
immaterialrattsligt skydd.

TREDJEPARTSVILLKOR
Apple Inc.

Om Anvéandaren har registrerat sig for att anvanda den Digitala Brevladan i App Store eller
om den Digitala Brevladan anvands pa en iOS-enhet géller foljande avseende relationen
med Apple Inc:

(a) dessa Villkor galler endast mellan Anvandaren och Billo och inte med Apple Inc. Billo,
och inte Apple Inc, ar ansvarig for den Digitala Brevladan och for att tillhandahalla
support for den Digitala Brevliadan;

(b)  Anvandaren atar sig att anvanda den Digitala Brevliddan och Billos app i enlighet med
Apple Inc:s vid var tid gallande villkor for App Store. Anvandaren intygar att
Anvandaren inte ar belagen i ett land som ar féremal for ett amerikanskt
regeringsembargo, eller som har utsetts av den amerikanska regeringen som ett
"terroriststodjande” land, samt att Anvandaren inte finns med pa nagon amerikansk
regeringslista éver forbjudna eller begransade parter;

(c) Apple Inc ansvarar inte for nagra ansprak fran Anvandaren eller fran nagon tredje
part avseende den Digitala Brevladan, inklusive ansprak om produktansvar, ansprak
om att Billo inte efterlever tillampliga lagar eller regler, ansprak grundat pa
konsumentskyddslagstiftning eller dataskyddslagstiftning samt ansprak avseende
intrdng i immateriella rattigheter. Om Billo inte uppfyller sina garantier kan
Anvandaren informera Apple Inc om det, varvid Apple Inc endast aterbetalar
eventuellt inkdpspriset for appen till Anvandaren; och

(d) Apple Inc och Apple Inc:s dotterbolag ar formanstagande tredje part till dessa Villkor
och har ratt att uppratthalla dessa Villkor gentemot Anvandare.

Google Ireland Limited

Om en Anvandare har registrerat sig for att anvanda den Digitala Brevladan i Google Play
eller om Anvandaren anvander den Digitala Brevliddan pa en Android-enhet galler féljande
avseende relationen med Google Ireland Limited:

(a) Billo &r ensamt ansvarig for den Digitala Brevladan och Google Ireland Limited har
inte ndgon skyldighet eller ansvar gentemot Anvandaren avseende den Digitala
Brevladan eller dessa Villkor; och

(b) Anvandaren atar sig att anvanda den Digitala Brevlddan och Billos Android-app
enbart i enlighet med Google Ireland Limiteds vid var tid gallande villkor for Google
Play.
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17.

171

17.2

17.3

18.

OVERLATELSE OCH UNDERLEVERANTORER

Anvandare far inte éverlata den Digitala Brevladan, eller sina rattigheter och skyldigheter
enligt dessa Villkor, utan féregaende skriftligt medgivande fran Billo.

Billo har ratt att utan Anvandarens samtycke, helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Villkor, till bolag som ingar i samma koncern som Billo.

Billo har ratt att anlita underleverantorer for fullgdrandet av sina ataganden enligt Villkoren.
Billo ar i sadant fall fullt ansvarig for underleverantors uppfyllande av sina ataganden.

LAGVAL OCH TVISTLOSNING

Dessa Villkor regleras av svensk lag och en eventuell tvist ska provas av allman domstol
med Stockholms Tingsratt som forsta instans.
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