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SARSKILDA VILLKOR FOR BILLO AB:S
BETALTJANSTER

Version: 2.1 av den 16 december 2024

BAKGRUND

Dessa sarskilda villkor (de “Sarskilda Villkoren”) galler nar en fysisk person
(“Anvandaren”) som nyttjar BILLO ABs, org.nr 559138-6718 ("Billo”) digitala brevlada (den
“Digitala Brevladan”), sa som reglerat i de Allménna Villkor for Billo AB:s tjanster och
sarskilda villkor for den Digitala Brevladan (de “Allmanna Villkoren”), ansluter sig till Billos
tjanster som mojliggor att betala fakturor via bankéverféring ("Bankoverforingstjansten”)
eller med kort ("Kortbetalningstjansten” och gemensamt med Bankdverféringstjansten
"Betaltjansterna”). De Sarskilda Villkoren ar ett komplement till de Allménna Villkoren
(gemensamt “Villkoren”), varvid Betaltjansterna ar sddana Tjanster som regleras aven i de
Allm&nna Villkoren.

Billo har ett av svenska Finansinspektionen utfardat tillstand att verka som ett svenskt
betalningsinstitut och lyder under lagen (2010:751) om betaltjanster ("LBT"). Billo star
darmed under Finansinspektionens tillsyn och omfattas av dess foreskrifter och allmanna
rad om betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer (FFFS 2010:3). Billos
adress ar Birger Jarlsgatan 37 B, 111 45 Stockholm. Finansinspektionens adress ar Box
7821, 103 97 Stockholm och kan kontaktas pa e-postadress finansinspektionen@fi.se eller
telefonnummer +46 8 408 980 00.

Billo lamnar information enligt LBT till Anvandaren vid behov och pa det satt som Billo
bedémer lampligt. Villkoren ar pa svenska och kommunikation mellan Parterna ska ske pa
svenska.

En Anvandare som registrerar sig for att anvénda Betalningstjansterna férbinder sig att folja
Villkoren, varigenom dessa blir gallande mellan Anvandaren och Billo (gemensamt
"Parterna”) sa som ett avtal samt andra ordningsregler och instruktioner som Billo fran tid
till annan publicerar. En Anvandare ar aven skyldig att iaktta gallande lagar, regler och
myndighetsbeslut vid anvandningen av Betalningstjansterna.

For mer information om Anvandares rattigheter se: Europeiska kommissionen
informationsmaterial om betaltjénster.
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3.5.1

BETALBARA FAKTUROR

For att en Anvandare ska kunna nyttja Betaltjansten maste denne ha en betalbar faktura
("Faktura”) i sin Digitala Brevlada. En Faktura skapas genom att ett E-dokument i
Anvandarens Digitala Brevlada kategoriseras sa som Faktura. Detta sker genom att Billos
tjanst tolkar innehallet i E-dokumentet eller att Anvandaren kategoriserar E-dokumentet
som en Faktura.

E-dokument gors tillgangliga for Anvandaren i den Digitala Brevladan genom att:

(&) en Avsandare skickat E-dokumentet inom ramen for Billos férmedlingstjanst;

(b)  Anvandarens fysiska post scannats in av Billo inom ramen for tjansten All Post; eller
(c) ett fysiskt dokument scannats och laddats upp av Anvandaren.

Billo tolkar uppgifterna i Fakturorna; sd som belopp, OCR-nummer, BG/PG-nummer
("Betaluppgifter”). Det aligger Anvandaren att kontrollera att Betaluppgifterna &r korrekta
innan betalningen initieras.

BETALTJANSTERNA

For att nyttja Betaltjansterna maste Anvandaren ha:

(a) fyllt 18 ar;

(b) ett svenskt personnummer;

(c) kapacitet att inga juridiskt bindande avtal;

(d) ratt att forfoga dver den information tillgangliggérs genom att anvanda
Betaltjansterna; och

(e) en Faktura i sin Digitala Brevlada.

Betaltjansterna erbjuder endast betalningar till mottagare som godkants som féretag i
Bankgirocentralens (BGC) bankgironummerfil samt Plusgirots nummerfil (Nordea) dver av
svenska banker godkanda och listade féretag med tillhérande bankgiro och dartill knutet
bankkonto respektive plusgirokonto.

Anvandaren ansvarar gentemot Billo for att Betaltjansterna inte nyttjas i nagot olagligt eller
otillatet syfte samt att Anvandaren har ratt att anvanda kortet eller bankkontot.

Anvandaren ar ansvarig for alla Overtradelser av Betaltjansterna. Billo kan begransa
Anvandarens &tkomst till Betaltjansterna och krava skadestand for alla skador som
orsakats Billo eller ndgon tredje part, om Anvandaren inte foljer dessa Villkor.

Bankdverforingstjansten

Genomfdérandet av en betalning

| syfte att tillhandahalla Bankoéverforingstjansterna samarbetar Billo med leverantérerna
Open Payments Europe AB, org.nr 556973-2737 respektive Tink AB, org.nr 556898-2192
("Bankbetalningsleverantdrer”).
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3.6.3

Genom att nyttja en Bankoverforingstjanst godkénner Anvandaren for Open Payments
Europe AB respektive for Tink AB tillampliga (i) villkor for kontoinformationstjanster och
betalningsinitieringstjanster samt (ii) information om behandling av personuppgifter.

N&r Anvandaren initierar en betalning i Bankdverforingstjansten delar Billo med
Bankbetalningsleverantdren:

(i)  Anvandarens val av bank;
(i)  betalningstidpunkt for betalningen; och
(i)  Betalinformation.

Betalningsinitieringen hanteras darefter av Bankbetalningsleverantéren som verkstaller
betalningen vid den av Anvandaren uppgivna tidpunkten, fran det av Anvandaren angivna
kontot till betalningsmottagarens konto, s& som framgar av Betaluppgifterna.

Anvandaren kan se status pa betalningsinitieringen i anslutning till Fakturan.

Reklamation via Bankbetalningstjansten

Anvandare som 6nskar aterforing av via Bankbetalningstjansten genomférd betalning ska
kontakta betalningsmottagaren. En retur fran betalningsmottagaren betalas tillbaka direkt till
Anvandaren.

Kortbetalningstjansten

Begransningar vid nyttjiande av Kortbetalningstjansten

Kortbetalningstjansten fungerar med de flesta kort utfardade inom EU/EES, Schweiz, USA,
Kanada, Australien, Nya Zeeland och Japan fran natverken Visa och Mastercard.

Kortbetalningtjansten far endast nyttjas av Anvandaren for egen rakning och med kort
utstallda i Anvandarens namn.

Billo erbjuder inte Kortbetalningstjansten till personer med skyddade personuppgifter.

Kortbetalningstjansten kan inte anvandas for att betala kostnader kopplade till krediter s&
som amortering eller rénta, betalningar till inkassobolag eller till Kronofogdemyndigheten.
Vidare forbehaller sig Billo en diskretionar ratt att neka betalningar till mottagare
innefattande, men ej begransat till, banker och kreditinstitut.

Kortuppaifter

Anvandaren ansvarar for att sékerstélla att kortuppgifter och behdérighetsfunktioner skyddas
for att dessa inte anvands av ndgon obehorig part.

Vid misstanke om obehdérig anvandning av Kortbetalningstjansten eller inloggningsuppgifter
ska Anvandaren omedelbart meddela Billo samt den bank som utfardat betalkortet. For det
fall Billo far kannedom om obehdrig anvandning av Anvandarens kort eller kortuppgifter
kommer Billo att kontakta Anvéndaren per mail eller telefon.

Genomférandet av en betalning med Kortbetalningstjansten

| syfte att tillhandahalla Kortbetalningstjansten samarbetar Billo med leverantéren Nets
Sweden AB, org.nr 556761-4960 ("Kortbetalningsleverantdren”).
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Genom att nyttja Kortbetalningstjinsten godkanner Anvéndaren for
Kortbetalningsleverantéren tillampliga (i) villkor fér kortbetalningar samt (ii) information om
behandling av personuppagifter.

N&r Anvandaren initierar en betalning i Korbetalningstjansten éverférs denne till
Kortbetalningsleverantérens tjanst vari Anvandaren uppger sina kortuppgifter. Det ar
Kortbetalningsleverantéren som ansvarar for de kortuppgifter som Anvandaren anger.

Anvandarens kort debiteras omedelbart nar Anvéndaren godként betalningsordern varvid
medlen éverfors till Billos klientmedelskonto. Om tidpunkten fér mottagande av en
betalningsorder ar senare an 17:00 ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastféljande bankdag. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.

Billo verkstaller betalningen fran sitt klientmedelskonto till betalningsmottagaren senast fyra
bankdagar efter att betalningsordern mottagits.

Anvandaren kan se status pa betalningsinitieringen i anslutning till Fakturan.

Avgifter for Kortbetalningstjinsten

For Kortbetalningstjansten tar Billo ut en transaktionsavgift enligt prislista: har.
Ansvar for betalningar med Kortbetalningstjansten
Billos ansvar

Billo ansvarar gentemot Anvandaren for att en enligt Villkoren godkand betalningsorder
som Anvandaren har initierat utfors korrekt. Om betalningsordern utforts korrekt av Billo
ansvarar betalningsmottagaren gentemot Anvandaren for att transaktionen levereras
korrekt.

Billo ar ansvarig for att formedla betalningen fran Anvandarens kort till det konto som
Anvandaren anvisat genom Betaluppgifterna. Billo kan inte hallas ansvarigt for till exempel
uteblivna leveranser, fel pa en vara, fel pa en tjanst, férseningar eller liknande som uppstar
med den leverantér som Anvandare fatt en faktura fran.

Utover vad som féljer av bestammelser i tvingande lag ar Billo inte ansvarigt gentemot
Anvandare eller nagon tredje part fér nagra direkta eller indirekta forluster eller skador som
uppstatt i samband med tillhandahallandet av Kortbetalningstjansten.

Billo ansvarar gentemot Anvandaren for sddana avgifter och rantor som Anvéandare ska
betala till féljd av att betalningen inte genomférts eller genomférts bristfalligt under
forutsattning att Billo har brustit i utférandet.

Obehdriga transaktioner

Om det genomforts en obehdrig transaktion frdn Anvandarens konto, ska Betalo aterstélla
kontot till den stallning som det skulle ha haft om transaktionen inte hade genomforts.
Aterstallandet ska ske omedelbart och senast i slutet av den bankdag som intréffar efter det
att Billo har fatt kannedom om transaktionen. Om det finns anledning att misstéanka att
transaktionen ar behdorig, har Billo ratt till en skalig tid for att understka saken.
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3.7.4

Betalningstransaktion kan ej genomforas

Registrerade betalningar kan nekas om angiven information inte &ar korrekt och séledes inte
accepteras av banksystemet. Vid nekade betalningar kommer Billo att meddela
Anvandaren samt kreditera beloppet till Anvandarens kort. | detta fall terbetalas inte
transaktionsavgiften.

Om en betalningstransaktion inte kan genomféras, ska Billo aterstalla Anvandarens
kortsaldo sa snart det kan ske.

Om en betalningstransaktion som initierats av Anvandaren inte genomfors eller genomférs
bristfalligt, ska Billo, pa begaran av Anvandaren sa snart som mgjligt forstka spara den
initierade betalningstransaktionen och underratta Anvandaren om resultatet.

Aterféring av genomférd betalning

Anvandare som 6nskar aterforing av via Kortbetalningstjansten genomford betalning ska
kontakta Billos kundtjanst. Om det &r madjligt att avbryta betalningen genomfor Billo detta pa
Anvandarens begéaran och aterbetalar/krediterar Anvandarens kort. Transaktionsavgiften
aterbetalas enbart i det fall Billo har gjort fel vid t.ex forsening av betalning,
dubbeldebitering eller liknande.

En aterbetalning kan utféras om Anvandaren kontaktar Billo senast 15 min innan
kundtjansten stanger, en (1) bankdag innan utbetalningsdag och Anvandarens kort ar aktivt
for aterbetalning. Om betalningen har genomforts &ar det Anvandarens ansvar att kontakta
betalningsmottagaren for en returEn retur fran betalningsmottagaren ska betalas tillbaka
direkt till Billo som i sin tur aterbetalar Anvandaren. Fran att en retur har initierats for
aterbetalning tar det 1-4 bankdagar innan krediteringen genomforts och ar synlig pa
Anvandarens kort.

KUNDKANNEDOM

Det aligger Billo att i enlighet med Lag (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism genomféra en identitetskontroll samt riskbedémning av
Anvandare.

Anvandaren forbinder sig att tillhandahalla all sddan information som kan anses nédvandig
for detta &andamal och Anvandaren ar inférstadd med att bristande efterlevnad av en sadan
begaran medfor att Billo inte kan tillhandahalla Betaltjanster.

KLAGOMAL

For det fall Anvandaren 6nskar framfora eventuella klagomal avseende en Betaltjanst ska
Anvandaren kontakta Billos klagomalsansvarig via e-post till hello@billo.life och ange
"Klagomal” i @mnesraden.

Anvandaren kan aven kontakta Allméanna reklamationsnamnden (ARN), box 174, 101 23
Stockholm, http://www.arn.se. En anmaélan till ARN ska goéras skriftligen. For att kommittén
ska kunna granska &arendet kan varde och tidsfrister gélla.

Anvandaren har aven méjlighet att fa vagledning fran Konsumenternas Bank- och
finansbyrd, Konsumenternas Forsakringsbyra samt den kommunala
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konsumentvagledningen. Dessa organ kan ge rad om konsumentrattigheter, avtalsvillkor
och hur Anvandaren gar vidare med ett arende.
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