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ALLMANNA VILLKOR FOR BILLO AB:S TJANSTER
OCH SARSKILDA VILLKOR FOR DEN DIGITALA
BREVLADAN

Version: 2.2 av den 16 december 2024

ALLMANT

De allméanna villkor som framgar nedan i kapitel 3 till 15 (de "Allmanna Villkoren”) galler
nar BILLO AB, org.nr 559138-6718, ("Billo”) tillhandahaller privatpersoner ("Anvandare”)
med tjnster. En Anvéandare &r dven skyldig att iaktta gallande lagar, regler och
myndighetsbeslut vid anvandningen av dessa tjanster.

Billos grundtjénst ar en digital brevliada (den "Digitala Brevladan”) vilken regleras sarskilt i
kapitel 2 nedan. Anvandare av den Digitala Brevlddan kan teckna sig for ett antal
tillaggstjanster ("Tillaggstjansterna” och gemensamt med den Digitala Brevladan
"Tjansterna”), varvid anvandningen av respektive Tillaggstjanst regleras, utover i
tillampliga delar i dessa Allméanna Villkor, &ven i de for Tillaggstjansten géallande sarskilda
villkoren. De Allmanna Villkoren bendmns gemensamt med de séarskilda villkoren for av
Anvéandaren nyttjade Tjanster som "Villkoren”.

En Anvandare som registrerar sig for att anvanda den Digitala Brevladan forbinder sig att
félja Villkoren, varigenom dessa blir géllande mellan Anvandaren och Billo (gemensamt
"Parterna”) s som ett avtal, samt andra ordningsregler och instruktioner som Billo fran tid
till annan publicerar.

DEN DIGITALA BREVLADAN

Registrering

For att registrera sig for den Digitala Brevladan kravs att personen &r éver 18 ar och
innehar en e-legitimation som Billo har stdd for.

Digitala dokument

Digitala dokument ("E-Dokument”) anses ha kommit Anvandaren tillhanda nér E-
Dokumentet gjorts tillgangligt i den Digitala Brevladan. Det finns ett antal satt pa vilket E-
dokument kan goras tillgangliga i den Digitala Brevladan:

Foretagspost

Inom ramen for Billos formedlingstjanst kan féretag eller organisationer ("Avsandare”)
skicka E-dokument till Anvandare. Anvandare erhaller endast E-dokument fran de foretag
och organisationer som anslutit sig till Billos férmedlingstjanst.

Myndighetspost

Offentliga aktorer, sa som definierade i 4 § lag (2023:704) om auktorisationssystem i fraga
om tjanster for elektronisk identifiering och for digital post, ("Myndigheter”) har méjlighet att
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ansluta sig till ett distributionssystem for E-dokument ("Mina Meddelanden”) via
Myndigheten for Digital Forvaltning ("DIGG”).

For att erhalla E-dokument fran Myndigheter maste Anvandaren registrera sig som
anvandare av Mina Meddelanden. Detta gors via den Digitala Brevlddan. DIGG:s
anvandarvillkor féor Mina Meddelanden finns pa digg.se. Andringar i villkoren for Mina
Meddelanden galler automatiskt for Anvandaren utan meddelande fran Billo eller DIGG och
Anvandaren ansvarar for att sjéalv halla sig uppdaterad pa eventuella &ndringar i villkoren.

Egen scanning

En Anvandare har mdjlighet att scanna och ladda upp fysiska dokument i Billo-ladan och
darigenom gora dessa till E-dokument.

Ansvar for E-dokument

Det ar den Avsandare, Myndighet eller Anvandare, sa som tillampligt, vilken upprattat ett E-
dokument som ansvarar for dess innehall och utformning, varvid Billo inte har ndgon
skyldighet att kontrollera innehallet i E-dokument. Det aligger Anvandaren att ta del av E-
dokumenten och vidta eventuella atgarder vilka féranleds av dessa.

Betalbara fakturor

En betalbar faktura (“Faktura”) skapas genom att Billos tjanst tolkar uppgifterna i ett E-
dokument, sa som belopp, OCR-nummer, BG/PG-nummer ("Betalningsuppgifter”). Det
aligger Anvandaren att kontrollera att Betalningsuppgifterna ar korrekta. Fakturor kan
betalas med hjalp av Tillaggstjansterna bankéverfoéring eller kortbetalning.

Billo-mejlen

Vid registrering for den Digitala Brevladan erhaller Anvandaren en unik e-postadress
("Billo-mejlen”). E-postmeddelanden som skickas till Billo-mejlen i PDF-format gors
tillgangligt s& som E-dokument i Anvandarens Digitala Brevlada. E-postmeddelanden som
skickas till Billo-mejlen i andra format an PDF levereras inte till den Digitala Brevladan.

Avvecklingsperiod for den Digitala Brevladan

En Anvandare har mojlighet att under en tidsperiod om 60 dagar efter att prenumerationen
pa den Digitala Brevladan upphort ("Avvecklingsperioden”) nyttja denna i begransad
omfattning for att ta emot och lasa sddana E-dokument som Avsandare vid tidpunkten for
uppsagningen redan planerat for leverans. En Anvandare har mojlighet att ateraktivera den
Digitala Brevladan under Avvecklingsperioden.

Lagring

E-dokument samt kontohistorik lagras fram tills Avvecklingsperiodens slut. E-dokument
vilka raderats av Anvandaren tas bort permanent fran den Digitala Brevladan.

BILLOS KOMMUNIKATION MED ANVANDARE

Billo kommunicerar med Anvandare via e-post, SMS, pushnotiser eller E-dokument.
Anvandare kan vélja att tacka nej till notiser via e-post och pushnotiser genom installningar
i den Digitala Brevladan. Anvandaren kan aven vélja att tacka nej till marknadsféring via e-
post genom en lank i sjélva e-postmeddelandet.
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Kommunikation gallande Tjanster betraktas som en integrerad del av Tjansten, vilket
innebar att den inte kan valjas bort.

Villkoren finns vid var tid tillgangliga pa Billos webbplats och Anvéandaren ager rétt att
erhalla en aktuell version av Villkoren genom att kontakta Billo pa: hello@billo.life.
PRIS OCH BETALNING

Priset for respektive Tjanst framgar av Billos prislista ("Priserna”).

Billo debiterar det av Anvandaren registrerade betalningsalternativet manatligen. Fasta
avgifter debiteras i forskott. Ovriga avgifter debiteras i efterskott. Det aligger Anvandaren att
tillse att det finns ett fungerande betalalternativ for de avgiftsbelagda Tjéansterna.

Billo férbehaller sig ratten att &ndra Priserna. Andring av Priset fér abonnemangstjanster
ska ske med minst 30 dagars varsel. Anvandarens fortsatta nyttjande av Tjansten efter att
andringen av Priset tratt ikraft innebér att Anvandaren godkéanner det nya Priset.

ANDRING | TJANSTERNA OCH VILLKOREN

Billo har ratt att nar som helst gora andringar och/eller tillagg i Tjansterna och Villkoren,
vilket innebar att funktioner som fran tid till annan kan nyttjas via en Tjanst kan variera i
omfattning och utformning.

Anvandaren kommer att meddelas i forvag vid en sadan andring av en Tjanst eller Villkoren
som i enlighet med Billos rimliga bedémning &r negativ for Anvandaren. Anvandarens
fortsatta nyttjande av Tjansten efter att andringarna tratt ikraft innebar att Anvandaren
godkanner den nya Tjansten/Villkoren, sa som tillampligt.

Billo har dock alltid ratt att omedelbart gora saddana andringar och/eller tillagg i Tjansterna
och Villkoren som féranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut.
TILLGANGLIGHET

Tjansterna ar normalt tillgangliga 24 timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan, aret runt. Billo
garanterar dock inte, och ansvarar inte heller for, att Tjansterna &r fria fran eventuella fel,
forseningar och/eller avbrott.

Billo forbehaller sig ratten att nar som helst tillfalligt avbryta tillhandahallandet av en Tjanst
for serviceandamal, t.ex. buggrattningar, underhall och uppgraderingar. Billo har inget
ansvar for uppdatering av Tjanstens atkomstrattigheter.

ANVANDARENS SKYLDIGHETER

Det aligger Anvandaren att tillse att:

()  den information om Anvandaren som Billo vid var tid efterfragar ar komplett och
korrekt;

(i)  detirelation till avgiftsbelagda Tjanster vid var tid finns ett fungerande betalalternativ
och att samtliga mellanhavanden med Billo regleras utan dréjsmal;
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(i)  personlig och anvandarspecifik information sdsom anvandaridentitet och I6senord
eller andra handlingar, certifikat eller enheter som kan nyttjas for atkomst till en Tjanst
forvaras pa ett betryggande satt och inte anvands av eller avslojas for nagon
obehorig. Om en Anvandare misstanker att sadan information kommit nagon
obehorig tillhanda eller p& annat satt missbrukas, ar Anvandaren skyldig att
omedelbart vidta atgard for att begransa atkomst till Tjansten och informera Billo om
den uppkomna situationen;

(iv) Anvandaren, eller eventuella andra Anvandare som Anvéandaren gett I&s- och/eller
hanteringsrattigheter, inte anvander Tjansten pa sddant satt att Billo eller annan
drabbas av olagenhet eller skada eller som star i strid med tillamplig lagstiftning.
Anvandare far saledes t.ex. inte hantera E-dokument som gér intrang i tredje parts
rattigheter eller som kan uppfattas som stétande eller forargelsevackande sasom t.ex.
framstallningar med hatiskt, hotfullt eller pornografiskt innehall eller som uppmanar till
valdshandlingar eller hets mot folkgrupp.

For det fall en Anvandare inte uppfyller sina skyldigheter i enlighet med punkten 7.1 ovan
ager Billo ratt att med omedelbar verkan saga upp den eller de Tjanster som Anvandaren
nyttjar. | de fall som Billo séager upp en Tjanst i enlighet med denna punkt 7.2 ager Billo ratt
att helt eller delvis frAnga Avvecklingsperioden.

Om Billo missténker att en Anvandare anvander Tjansten i strid med punkten 7.1 (iv) har
Billo ratt att, utdver vad som framgar av punkten 7.2, utan foregdende meddelande till
Anvandaren radera och/eller férhindra att Anvandaren éverfér E-dokument.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Information om Billos behandling av personuppgifter framgar av Billos
Integritetskyddsmeddelande.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Billo ersétter endast Anvandare for styrkta och skéliga kostnader som uppkommit som en
direkt foljd av grov vardsloshet fran Billos sida. Billo ersatter inte Anvandare for indirekta
kostnader, skador eller forluster, sdsom utebliven vinst eller andra foljdskador.

Oaktat vad som anges ovan &r Billos sammanlagda ersattningsskyldighet gentemot en
Anvandare under varje tolvmanadersperiod begransad till ett belopp motsvarande en
fiardedel (25 %) av vid var tid gallande prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken
(2010:110).

Anvandare ar skyldiga att framstélla krav pd erséttning till Billo inom tre (3) manader efter
det att skadan upptéckts eller borde ha upptackts. Om en Anvandare inte gor detta forlorar
Anvandaren rétten att gora kravet gallande.

De rattigheter som tillkommer en Anvandare enligt tvingande konsumentlagstiftning eller da
Billo ar personuppgiftsansvarig inskranks inte av vad som féreskrivs om Billos
ansvarsbegransningar i denna punkt 9.
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Force majeure

Billo ar befriat fran ersattningsskyldighet eller annat ansvar om skada eller underlatenhet att
handla beror pa ett hinder utanfor Billos kontroll som Billo inte skaligen kunde ha férvantats
rékna med och vars foljder Billo inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit,
innefattande, men inte begrénsat till, krig, naturkatastrofer, lockout eller annan
arbetskonflikt, brand, avbrott i energiférsérjning, samt avbrott i driften av elektronisk
databehandling som orsakats av ovanstdende. Detsamma géller om underleverantor till
Billo drabbas av hinder som avses i detta avsnitt.

AVSLUTANDE AV TJANST
Anvandares uppsagning av en Tjanst

Angerritt i enlighet med distanskdplagen

Fran registreringen for en Tjanst har en Anvandare fiorton (14) dagars angerrétt i enlighet
med lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Om Anvandaren borjar
nyttja den aktuella Tjansten accepterar Anvandaren dock att denna angerratt forverkas.

Om Anvéandaren vill avsluta en Tjanst under angerrattsperioden rekommenderar Billo att
Anvandaren meddelar Billo detta genom Konsumentverkets formular som finns pa
www.konsumentverket.se samt att Anvandaren skickar det fran sin postadress som &r
kopplad till Tjansten.

Anvandares uppségning av en Tjanst

En Anvandare har ratt att genom att anmala detta till Billo sédga upp:

() en avgiftsfri Tjanst till omedelbart upphérande; och

(i)  en avgiftsbelagd Tjanst till upphdrande vid innevarande avgiftsperiod slut.
Billos uppséagning av en Tjanst

Utover vad som framgar av punkten 7.2 (Billos ratt att sdga upp Anvandare som bryter mot
Villkoren) &ger Billo ratt att genom skriftlig underrattelse till Anvandaren avsluta en Tjanst
med trettio (30) dagars uppsagningstid.

Om Tjansten avslutats pa grund av utebliven betalning ateraktiveras Tjansten automatiskt
om Anvandaren registrerar ett aktivt betalningsalternativ i Tjansten.
SEKRETESS

Billo ska iaktta sekretess betraffande E-dokument och far inte otillborligen bereda sig
tillgang till innehall eller lamna ut sddana dokument till obehoriga personer. Billo forbehaller
sig dock ratten att lamna ut information som Billo &r skyldigt att avsldja eller lamna ut enligt
lag.
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IMMATERIELLA RATTIGHETER

Allt innehall som ingar eller gors tillgangligt via en Tjanst, sdsom text, grafik, logotyper,
knappikoner, bilder, digitala nedladdningar, datasammanstéllningar och programvara
skyddas av tillampliga upphovsratter, varumarken och andra dganderéattigheter (inklusive
men inte begrénsad till immateriella rattigheter) och &gs (om inte annat anges) av Billo.
Kopiering, spridning, anvandning eller publicering av ndgon del av tjansten &ar, savida inget
annat uppges, strangt forbjudet. Att anvanda tjansten ger inte Anvéndaren egendom av
nagon immateriell rattighet pa nagon del av innehallet, dokumenten eller annat material
som denne far tillgang till.

Nar en Anvandare anvander en Tjanst kommer Anvandaren fran tid till annan ges majlighet
att lamna feedback till Billo om Tjanstens funktioner, anvandarvénlighet, forslag till
forbattringar m.m. Om Anvandaren véljer att lamna feedback till Billo samtycker
Anvandaren till att Billo fritt far anvanda, dela, reproducera, licensiera eller pa annat satt
kommersialisera feedbacken, och bekréaftar att Anvandaren inte har anledning att tro att
den feedback Anvandaren lamnar omfattas av ndgot patent, copyright eller annat
immaterialrattsligt skydd.

TREDJEPARTSVILLKOR
Apple Inc.

Om Anvéandaren har registrerat sig for att anvanda en Tjanst i App Store eller om Tjansten
anvands pa en iOS-enhet géller féljande avseende relationen med Apple Inc:

(8) dessa Allmanna Villkor galler endast mellan Anvandaren och Billo och inte med Apple
Inc. Billo, och inte Apple Inc, ar ansvarig for Tjansten och for att tillhandahalla support
for Tjansten;

(b)  Anvandaren atar sig att anvanda Tjansten och Billos app i enlighet med Apple Inc:s
vid var tid gallande villkor for App Store. Anvandaren intygar att Anvandaren inte ar
belagen i ett land som ar foremal for ett amerikanskt regeringsembargo, eller som har
utsetts av den amerikanska regeringen som ett "terroriststédjande” land, samt att
Anvandaren inte finns med pa& ndgon amerikansk regeringslista éver forbjudna eller
begransade parter;

(c) Apple Inc ansvarar inte for nagra ansprak fran Anvandaren eller fran nagon tredje
part avseende Tjansten, inklusive ansprak om produktansvar, ansprak om att Billo
inte efterlever tillampliga lagar eller regler, ansprak grundat pa
konsumentskyddslagstiftning eller dataskyddslagstiftning samt ansprak avseende
intrang i immateriella rattigheter. Om Billo inte uppfyller sina garantier kan
Anvandaren informera Apple Inc om det, varvid Apple Inc endast aterbetalar
eventuellt inkdpspriset for appen till Anvandaren; och

(d) Apple Inc och Apple Inc:s dotterbolag ar formanstagande tredje part till dessa
Allmanna Villkor och har rétt att uppratthalla dessa Allmanna Villkor gentemot
Anvéandare.
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Google Ireland Limited

Om en Anvandare har registrerat sig for att anvanda en Tjanst i Google Play eller om
Anvandaren anvander Tjansten pa en Android-enhet géller foljande avseende relationen
med Google Ireland Limited:

(@) Billo & ensamt ansvarig for Tjansten och Google Ireland Limited har inte nagon
skyldighet eller ansvar gentemot Anvandaren avseende Tjansten eller dessa
Allmanna Villkor; och

(b)  Anvandaren atar sig att anvanda Tjansten och Billos Android-app enbart i enlighet
med Google Ireland Limiteds vid var tid gallande villkor for Google Play.
OVERLATELSE OCH UNDERLEVERANTORER

Anvandare far inte éverlata en Tjanst, eller sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Allméanna Villkor, utan féregaende skriftligt medgivande fran Billo.

Billo har réatt att utan Anvandarens samtycke, helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Allmanna Villkor, till bolag som ingar i samma koncern som Billo.

Billo har réatt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina &taganden enligt de
Allméanna Villkoren. Billo ar i sadant fall fullt ansvarig for underleverantérs uppfyllande av
sina ataganden.

LAGVAL OCH TVISTLOSNING

Dessa Allmanna Villkor regleras av svensk lag och en eventuell tvist ska provas av allman
domstol med Stockholms Tingsratt som forsta instans.
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