1.1

21

COOKIE POLICY

Version: [2.0 av den 18 december 2024

BAKGRUND

| denna Cookie Policy (“Cookie Policy”) redogors for hur Billo AB, org.nr 559138-
6718, ("Billo”) samlar in och anvander personuppgifter fran personer som anvander
nagon av Billos tjanster, interagerar med Billo i sociala medier, kontaktar Billos
kundtjanst (en “Registrerad”). Integritetsskyddsmeddelandet redogér aven for den
Registerarades rattigheter och hur denne kan ga tillvaga for att gora sina rattigheter
géallande.

Cookies ar sma textrader som lases in i datorns minne eller sparas som en fil pa din
dator. Vi anvander cookies for att forbattra din helhetsupplevelse och for att forsta hur
Billos hemsida anvénds. Vissa cookies ar nddvandiga for att sdkerstalla sidans
funktionalitet.

COOKIES SOM BILLO ANVANDER

Noédvéandiga cookies

Dessa cookies anvands for att Billos sida ska fungera korrekt och sékert. De hanterar
identifiering genom BankID, inloggning och sakerhet. Nodvandiga cookies gar inte att
stanga av.

Namn Syfte Lagringstid | Leverantor

optimera chattboxfunktionen pa
webbplatsen.

#.#.clientld Identifierar besdkaren for att Session static.zdassets.com

botar i syfte att framstalla korrekt
anvandarrapportering.

_cf_bm Sarskiljer mellan manniskor och 1 dag billoab.zendesk.com

__cfruid Lastbalansering, leverans av Session Zendesk AB
webbplatsinnehall och
tilhandahallande av DNS-
anslutning fér webbplatsoperatorer.

_cfuvid Lastbalansering, leverans av Session Zendesk AB
webbplatsinnehall och
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tillhandahallande av DNS-
anslutning fér webbplatsoperatorer.

1.gif Anvands for att rakna antalet Session Cookiebot
sessioner pa webbplatsen,
nddvandigt for att optimera
leveransen av CMP-produkter.

CookieConsent Lagrar anvandarens cookie- 1ar Cookiebot
samtyckesstatus fér den aktuella
domanen.

sentryReplaySession | Registrerar data om besdkarnas Session Sentry

beteende pa webbplatsen. Detta
anvands for intern analys och
optimering av webbplatsen.

ZD-buid Unikt ID som identifierar Session Zendesk AB
anvandaren vid aterkommande
besok.

ZD-suid Unikt ID som identifierar 1ar Zendesk AB

anvandarens session.

Analytiska cookies

Analytiska cookies anvands for att forbattra anvandarvanligheten. Genom att méata hur
besdkare anvander hemsida och vilka sidor som &ar populéra kan Billo kontinuerligt
forbattra sin webbplats. Detta innefattar analys for att kunna skapa relevant och annu
battre innehall. Billos analyser sker alltid pa en aggregerad niva vilket innebar att den
Registerades integritet skyddas.

Namn | Syfte Lagringstid | Leverantor

_ga | Att mata antal besok over tid fran enhet, hur lange |2 ar Google Analytics
besdket varade, vilka sidor som bestdktes med
mera.

_ga_#| Att mata antal besok over tid fran enhet, hur lange |2 ar Google Analytics

besoket varade, vilka sidor som bestktes med
mera.

OLIKA TYPER AV COOKIES
Det finns tva olika typer av cookies: persistent och session
Persistent cookies

Sparas under en langre tid pa den Registrerades utrustning och har ett utgdngsdatum.
De kan anvéandas for att fora statistik och spara anvandarnamn och I6senord till
inloggning av tjanster.

Session cookies

Lagras tillfalligt och forsvinner néar den Registrerade stanger webblasaren. De anvands
for att halla reda pa temporara installningar som sprak och liknande. De kan ocksa
underlatta navigering pa webbplatsen.
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LOCAL STORAGE ISTALLET FOR COOKIES

Billo anvander sig ocksa av en teknik som heter Local Storage. Det ar en utveckling av
Cookie-tekniken. Pa vissa delar av webbplatsen anvands Local Storage istéllet for
cookies, men i samma syfte.

TREDJEPARTSCOOKIES

Tredjepartscookies skapas av ndgon annan an Billo, d.v.s. en tredje part, genom
funktioner som anvands pa webbplatsen som den Registrerade besoker.
Tredjepartscookies kan anvandas for att samla information fér annonsering och
skraddarsytt innehall samt for webbstatistik. Vissa tredjepartscookies innebar att
information delas med tredje part.

Billo anvander foljande tredjepartcookies:
Google ads

Billo anvander Google Ads for s.k. remarketing, som gar ut pa att individanpassa
innehall i den marknadsféring som visas p& webben baserat pa sidor som besokts. For
att detta ska fungera satts tredjepartscookies pa Billos webbplats som samlar in en IP-
adress, ett unikt ID (siffer-'/nummerkombination) som kénner igen bestkaren néar
denne surfar pa andra webbplatser.

Integritetspolicy

Cookiepolicy
Meta

Metapixel anvands for att skicka data till Facebook som hjalper Billo att analysera
besokarnas beteende pa webbplatsen och for att anpassa marknadsforingen.

Integritetspolicy

Cookiepolicy
Linkedin

LinkedIn Insight Tag anvands for att skicka data till LinkedIn som hjélper Billo att
analysera besokarnas beteende pa webbplatsen och for att anpassa
marknadsforingen.

Integritetspolicy

Cookiepolicy
TikTok

TikTok Pixel anvands for att skicka data till TikTok som hjalper Billo att analysera
besokarnas beteende p& webbplatsen och for att anpassa marknadsforingen.

Integritetspolicy
Cookiepolicy
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https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://developers.facebook.com/docs/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry_point=cookie_policy_redirect&entry=0
https://www.linkedin.com/legal/privacy/eu
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-cookies-policy/en

