SARSKILDA VILLKOR FOR BILLO AB:S
KORTBETALNINGSTJANST FOR FORETAG

Version 1.1 | 3 november 2026

1. Parter, tjanst och avtalets tillampning

1.1 Dessa sarskilda villkor ("Villkoren”) reglerar foretag och organisationers ("Anvéandare™) anvandning av
Billo AB:s, org.nr 559138-6718 (”Billo”), tjanst for betalning av foretagsfakturor med kort
("Kortbetalningstjansten”). Tjansten far inte anvandas for privata andamal eller av ndgon som agerar som
konsument i den aktuella transaktionen. Billo ar ett betalningsinstitut med tillstand fran Finansinspektionen
och star under dess tillsyn enligt lagen (2010:751) om betaltjanster ("LBT"). Finansinspektionens adress ar
Box 7821, 103 97 Stockholm.

1.2 Anvandaren anvander Kortbetalningstjansten genom sitt konto i Billos digitala brevliada for foretag och
organisationer ("féretagskontot”). Villkoren accepteras elektroniskt av behdrig foretrédare vid aktivering av
tjansten och galler fran det att Billo har godkant aktiveringen. Anvandaren far majlighet att ta del av och
spara Villkoren innan de accepteras.

1.3 Villkoren avser enbart Kortbetalningstjansten for foéretag och ersatter inte de sarskilda villkor som galler
for Billos betaltjanster for privatpersoner. Dessa Villkor kompletterar Villkor for Billo AB:s digitala brevliada for
foretag och organisationer i den vid var tid géllande versionen ("Villkoren foér féretagskontot”). Vid
motstridighet i fragor som sarskilt ror Kortbetalningstjansten har dessa Villkor féretrade, savida inte annat
foljer av tvingande lag.

1.4 Billo anvander bland annat Stripe for behandling och avrakning av kortbetalningar. Anvandarens
rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor galler gentemot Billo. Kortinnehavarens avtal med sin
kortutgivare géaller separat.

1.5 Anvandaren ar inte konsument. Parterna avtalar, med stdd av 4 kap. 20 § LBT, att bestammelsernai 4
kap. LBT inte ska tillampas i den utstrackning dessa Villkor reglerar frdgan pa annat satt. Parterna avtalar
vidare att 6vriga bestammelser i LBT som enligt lag far frAngas nar betaltjanstanvandaren inte ar konsument
inte ska tillampas i den utstrackning dessa Villkor reglerar fragan pa& annat sétt.

2. Definitioner

2.1 Med "Behérig anvdndare” avses en fysisk person som Anvéndaren har gett behdrighet att anvanda
foretagskontot eller initiera betalningar fér Anvandarens rakning.

2.2 Med ”Kortinnehavare” avses den person eller det féretag som enligt kortutgivarens regler har ratt att
anvéanda det kort med vilket en betalning genomfors.

2.3 Med "Faktura” avses en verklig betalningsforpliktelse som uppkommit inom Anvandarens
naringsverksamhet och som kan styrkas med faktura eller motsvarande underlag.

2.4 Med "Betalningsmottagare” avses det foretag som ar innehavare av det svenska bankgiro- eller
plusgironummer som Anvandaren anger.

2.5 Med "Betaluppgifter” avses bland annat betalningsmottagare, belopp, bankgiro- eller plusgironummer,
OCR-nummer, referens och 6vriga uppgifter som kravs for att utféra fakturabetalningen.

2.6 Med "Kortbetalning” avses debiteringen av det valda kortet. Med "Fakturabetalning” avses Billos
efterféljande betalning till Betalningsmottagaren. Dessa ar skilda led i tjansten.
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2.7 Med "Bankdag” avses dag da de betaltjanstleverantérer som medverkar i betalningens genomférande
normalt haller 6ppet for den aktuella typen av betalning.

3. Registrering, kundkdnnedom och tilltrade

3.1 Anvandaren ska ha ett av Billo godkéant foretagskonto, kunna identifieras med svensk
organisationsidentitet eller motsvarande registreringsuppgifter som Billo godtar och genomga Billos
kundkdnnedoms- och riskbeddmningsprocess innan Kortbetalningstjansten aktiveras.

3.2 En enskild naringsidkare omfattas av Villkoren endast nar personen anvander tjansten for sin
naringsverksamhet. For enskild firma kan Billo krava att verksamhetens koppling till naringsidkaren styrks.

3.3 Anvandaren ska tillhandahalla uppgifter och handlingar om identitet, foretradare, behorighet, verkliga
huvudman, verksamhet, medlens ursprung, fakturor och betalningars syfte som Billo skaligen behover for
lagstadgad kundk&nnedom och transaktionsdvervakning.

3.4 Anvandaren ska utan drojsmal informera Billo om &ndringar i bland annat firmateckning, behérigheter,
agande eller andra uppgifter som kan paverka kundkannedomen. Billo far begara uppdaterade uppgifter
aven efter aktivering.

3.5 Billo far vagra aktivering eller begransa tillgangen till tjansten nar det kravs enligt lag eller nar
forutsattningarna for tillracklig kundkdnnedom och séker anvandning inte ar uppfyllda. Billo informerar om
beslutet i den man detta ar tillatet.

4. Behoriga anvandare och tillatna kort

4.1 Anvandaren ansvarar for att en Behorig anvandare har erforderlig fullmakt eller annan behérighet att
lamna betalningsuppdrag for Anvandarens rakning. Anvandaren ska administrera behdrigheter och
omedelbart aterkalla dem nar en anvandare inte langre ar behdrig.

4.2 Kortbetalningstjansten kan anvandas med de korttyper som vid var tid anges i tjansten, inledningsvis
Visa, Mastercard och American Express. Billo far begransa anvandningen av en viss Korttyp eller ett visst
kort nar det kravs av sékerhets-, risk-, avtals- eller réattsliga skal.

4.3 Bade foretagskort och privata kort far anvandas, men endast for betalning av Fakturor som avser
Anvandarens naringsverksamhet. Ett privat kort far anvandas endast av en Behorig anvandare som sjalv ar
berattigad att anvanda kortet och som godkéanner korttransaktionen enligt kortutgivarens anvisningar. Kort
som tillhér ndgon annan an den Behoriga anvandaren far inte anvandas i tjansten.

4.4 Anvandningen av ett privat kort &ndrar inte vem som ar Anvandare och avtalspart gentemot Billo.
Eventuella ersattningsansprak enligt dessa Villkor riktas mot Anvandaren, inte automatiskt mot den privata
Kortinnehavaren. Kortinnehavarens réattigheter enligt kortavtalet paverkas inte av dessa Villkor.

4.5 Anvandaren och Kortinnehavaren ska folja de sékerhets- och autentiseringssteg som kravs for kortet,
inklusive stark kundautentisering nar det ar tillampligt. Kortuppgifter far inte lamnas till obehériga.

4.6 Kortutgivaren kan ta ut egna avgifter eller rantor for korttransaktionen, till exempel om kortutgivaren
behandlar betalningen som ett kontantuttag. Sadana avgifter regleras av kortavtalet och ersatts inte av Billo.
Korttransaktionen visas pa kortutdraget med Billo som séljare.

5. Vilka fakturor som far betalas

5.1 Kortbetalningstjansten far endast anvandas for betalning av verkliga fakturor som avser Anvandarens
egen naringsverksamhet och dér Betalningsmottagaren &r ett féretag med ett av Billo accepterat svenskt
bankgiro- eller plusgironummer.
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5.2 Betalningar till privatpersoner, utlandska bankkonton eller andra mottagarkonton &n godkéanda svenska
bankgiro- och plusgironummer kan inte genomféras genom tjansten. Detsamma géaller betalningar till
inkassofdretag och Kronofogdemyndigheten.

5.3 Tjansten far inte anvandas for skenfakturor, kontantuttag, ren penningéverforing, otillaten kredit- eller
finansieringsverksamhet, betalningar fér ndgon annans rakning utan Billos godkannande eller transaktioner
som strider mot lag eller tillAmpliga kortregler.

5.4 Billo far for viss Faktura eller Betalningsmottagare begara underlag eller avsta fran betalning nar detta ar
sakligt motiverat av tillamplig lag, bedrageririsk, sanktioner eller andra tillatna riskkontroller. Billo far ocksa
neka betalningar till mottagare som ar verksamma inom branscher som Billo bedémer som hégrisk, till
exempel spel om pengar, penningdverforing och valutavéxling, virtuella valutor, handel med adelmetaller
eller &delstenar och vapenhandel.

5.5 Anvandaren ansvarar fér Fakturans riktighet och for att kontrollera samtliga Betaluppgifter fore
godkannande. Uppgifter som Billo har last in eller foreslagit automatiskt maste alltid kontrolleras av
Anvandaren.

5.6 Billo ar inte part i avtalet mellan Anvandaren och Betalningsmottagaren och ansvarar inte for fakturans
materiella riktighet eller leverans av de varor eller tjanster som fakturan avser.

5.7 Kortbetalningstjansten far inte anvandas for att betala en Faktura dar Betalningsmottagaren &r
Anvandaren sjalv, ett foéretag i samma koncern som Anvéandaren eller ett féretag som &gs eller kontrolleras
av Anvandaren, dess foretradare eller verkliga huvudman, om inte Billo i forvag har godkant betalningen.

6. Godkannande, korttransaktion och betalningsorder

6.1 Innan betalningen godkénns visar Billo det fakturabelopp som ska betalas, Betaluppgifterna, Billos avgift
och det sammanlagda belopp som ska debiteras kortet. Anvandaren ska kontrollera uppgifterna.

6.2 Genom att en Behorig anvandare bekraftar betalningen for Anvandarens rékning ger Anvandaren Billo i
uppdrag att utféra den angivna Fakturabetalningen. Kortinnehavaren lamnar separat det samtycke som
kravs for Kortbetalningen genom kortets godkannandeprocess.

6.3 Kortbetalningen behandlas av Stripe och ¢vriga aktorer i kortbetalningskedjan. Ett godk&nnande av
korttransaktionen innebéar inte att Fakturabetalningen har utforts eller att Betalningsmottagaren har fatt
betalt.

6.4 Billo utfor Fakturabetalningen forst efter att motsvarande kortmedel har avraknats och betalats ut fran
Stripe till Billo, forutsatt att uppdraget kan utféras enligt dessa Villkor och tillamplig lag. Billo ger inte kredit
genom att paborja fakturabetalningen fore sddan utbetalning.

6.5 Avtalad tidpunkt for mottagande av betalningsorder. Parterna avtalar, med stéd av 5 kap. 31 8§ lagen
(2010:751) om betaltjanster, att betalningsordern fér Fakturabetalningen ska anses mottagen av Billo den
Bankdag da det belopp som behovs for Fakturabetalningen har stallts till Billos férfogande genom
utbetalning fran Stripe till Billos anvisade konto. Infaller detta pa en dag som inte &r Bankdag anses ordern
mottagen nasta Bankdag. Detta paverkar inte tidpunkten for Kortinnehavarens godkannande av
Kortbetalningen.

6.6 En kortbetalning som nekas eller som inte leder till att behévliga medel stélls till Billos férfogande medfor
inte att Billo ar skyldigt att forfinansiera Fakturabetalningen. Anvandaren ska i sddant fall informeras i den
utstrackning som foljer av tillamplig lag.
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7. Genomfoérande av fakturabetalningen

7.1 Nér betalningsordern har mottagits enligt punkt 6.5 ska Billo, med de undantag som foljer av tillamplig
lag, se till att beloppet nar Betalningsmottagarens betaltjanstleverantér senast vid slutet av nastfoljande
Bankdag i enlighet med 5 kap. 40 § lagen om betaltjanster.

7.2 Billo dverfor det godk&nda fakturabeloppet utan att minska det med Billos avgift. Avgiften tas ut separat
som en del av det sammanlagda kortdebiterade beloppet.

7.3 Billo tillhandahaller information om betalningens status i féretagskontot. Exempel pa status ar
"Kortbetalning behandlas”, "Vantar pa avrakning”, "Fakturabetalning skickad”, "Genomférd” och
"Avvisad/aterbetalas”.

7.4 Anvandaren ansvarar for att initiera betalningen med tillracklig framforhallning i forhallande till fakturans
forfallodag. Den tid som kortinldsen och utbetalning fran Stripe tar tillkommer fére den 6verenskomna
mottagandetidpunkten enligt punkt 6.5. Billo lamnar inte ndgon generell garanti for att Betalningsmottagaren
far pengarna en viss kalenderdag utover de skyldigheter som foljer av lag och dessa Villkor. Stripe kan i
vissa fall fordroja eller halla inne en utbetalning till Billo, till exempel vid misstankt bedrageri eller nar en
korttransaktion reklameras. Fakturabetalningen forskjuts d& i motsvarande man, och Billo informerar
Anvandaren om férseningen.

7.5 Billo far vagra att utfora en betalningsorder endast p& grunder som ar forenliga med tillamplig lag och
avtal. Billo meddelar Anvandaren i enlighet med lagens krav nar en betalningsorder vagras, savida
meddelandet inte &r forbjudet enligt lag eller motiverade sékerhetsskal.

8. Avgifter och betalningsbelopp

8.1 Billo tar ut en avgift for Kortbetalningstjansten. Avgiften ar en procentsats av fakturabeloppet, kan skilja
sig mellan olika korttyper och framgar av Billos vid var tid gallande prislista. Mervardesskatt tillkommer pa
avgiften. Billo kan tillfalligt erbjuda en lagre avgift, till exempel under en kampanj. Nar erbjudandet upphor
galler avgiften enligt prislistan. Hojningar av avgifterna i prislistan meddelas enligt punkt 16.4.

8.2 Avgiften berdknas pa det fakturabelopp som Anvandaren valjer att betala. Det totala kortdebiterade
beloppet bestar av fakturabeloppet och Billos avgift inklusive mervardesskatt. Andra kostnader far bara tas
ut om de tydligt har visats och godkénts fére betalningen. Kortbetalningar och Fakturabetalningar gors i
svenska kronor (SEK).

8.3 Billo visar fakturabelopp, avgift inklusive mervardesskatt och totalt belopp innan Kortbetalningen
godkanns. Avgiften dras inte av fran betalningen till Betalningsmottagaren.

8.4 Avgiften ar Billos ersattning for att utféra Fakturabetalningen till Betalningsmottagaren och omfattar
bland annat Billos kostnader for kortinlosen och autentisering. Avgiften kan variera beroende pa korttyp,
eftersom kostnaderna for kortinlosen skiljer sig mellan olika korttyper. Den exakta avgiften visas alltid innan
Anvandaren godkanner betalningen.

9. Avbrytande och aterkallelse

9.1 En Anvandare som vill avbryta en betalning ska utan dréjsmal kontakta Billos kundtjanst via de
kontaktvagar som anges i foretagskontot eller pa Billos webbplats.

9.2 Billo ska, nar det ar praktiskt mojligt och rattsligt tillatet, forsoka stoppa en Fakturabetalning innan den
har skickats till Betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr. En begaran om avbrytande innebér inte att
betalningen automatiskt har stoppats.
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9.3 En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Anvéandaren har godkant betalningen, om inte Billo och
Anvandaren sarskilt kommer dverens om annat. En begaran enligt punkt 9.2 innebar att Billo forsoker
stoppa betalningen, men inte att Billo &r skyldigt att géra det.

9.4 Om Billo bekréaftar att Fakturabetalningen har avbrutits innan betalning skett ska Billo aterbetala hela det
kortdebiterade beloppet, inklusive Billos avgift, till det kort som anvéandes. Aterbetalningen verkstélls utan
onddigt dréjsmal, men Kortinnehavarens tillgodoférande kan bero pa kortutgivarens handlaggning.

10. Misslyckade betalningar, aterbetalning och returer

10.1 Om Kortbetalningen har genomforts men Billo inte kan genomfora den avsedda Fakturabetalningen
ska Billo aterbetala hela det belopp som debiterats kortet, inklusive fakturabelopp och Billos avgift, till det
kort som anvandes. Detta galler exempelvis om Billo inte kan slutféra nédvandiga kontroller. Om
Fakturabetalningen inte kan genomféras pa grund av att Anvandaren har lamnat felaktiga uppgifter, till
exempel ett ogiltigt bankgiro- eller plusgironummer, aterbetalar Billo fakturabeloppet men behaller avgiften.

10.2 Aterbetalningen initieras utan onodigt dréjsmal efter att det star klart att betalningen inte kan
genomforas och de medel som behdvs for aterbetalningen finns eller aterforts till Billo eller dess
betalningsleverantdr. Tiden innan beloppet syns pa kortkontot paverkas av kortutgivaren och
betalningssystemet. Billo informerar om status.

10.3 Om ett belopp har skickats i enlighet med Anvandarens godkanda Betaluppgifter men blivit felriktat pa
grund av oriktiga uppgifter, galler inte den automatiska aterbetalningen i punkt 10.1. Billo ska i sadana fall
vidta de atgarder som kravs enligt tillamplig lag for att férsoka spara och aterfa medlen. Billo far inte
garantera aterbetalning av medel som redan har kommit en annan mottagare till handa.

10.4 Om en redan genomférd Fakturabetalning avser en tvistig, krediterad eller senare annullerad Faktura
ska Anvandaren i forsta hand begara aterbetalning av Betalningsmottagaren. Billo ansvarar inte for att
betalningsmottagaren accepterar en saddan aterbetalning. Detta inskranker inte Billos ansvar for egna fel i
betaltjansten.

10.5 Om en utgdende betalning returneras till Billo innan den slutligt har tillgodoforts Betalningsmottagaren
ska Billo forstka faststalla om betalningen kan rattas med stéd av Anvandarens instruktioner. Om
betalningen inte kan genomforas ska det debiterade kortbeloppet aterbetalas enligt punkt 10.1-10.2.

11. Kortreklamationer, chargebacks och aterkrav

11.1 Kortbetalningar kan reklameras och aterféras enligt kortutgivarens och kortnatverkens tillampliga
regler. En s&dan reklamation eller aterféring av Kortbetalningen medfor inte i sig att en Fakturabetalning
som Billo redan har genomfort atergar.

11.2 Om Billo har genomfort Fakturabetalningen korrekt pa grundval av ett behorigen lamnat och godkant
uppdrag och motsvarande kortlikvid darefter aterfors eller aterkravs fran Billo, har Billo ratt att krava
Anvandaren pa det belopp som faktiskt gatt forlorat for Billo till foljd av aterforingen, dock hogst det
fakturabelopp som Billo har betalat for Anvandarens rakning, med avrakning for belopp som Billo aterfatt
eller pa annat satt ersatts for. Ett sadant krav far inte grundas enbart pa att en Kortinnehavare har paborjat
en reklamation. Billo far aven krava ersattning for avgifter som Billo har debiterats av sin
betalningsleverantor for en obefogad reklamation eller fér en reklamation som har orsakats av att
Anvandaren brutit mot dessa Villkor.

11.3 Billo ska underratta Anvandaren om ett aterkrav enligt punkt 11.2, redovisa grunden for kravet och ge
Anvandaren rimlig mgjlighet att lamna relevant dokumentation och framféra invandningar. Forfallet belopp
ska betalas inom tio (10) Bankdagar fran det att ett skriftligt, specificerat betalningskrav har mottagits,
savida ett langre lagstadgat fristkrav galler eller Parterna kommer 6verens om annat. Vid férsenad betalning
utgar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Sa lange ett forfallet belopp ar obetalt far Billo avvisa nya
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betalningar i Kortbetalningstjansten. Billo far kvitta ostridiga fordringar enligt dessa Villkor mot belopp som
Billo ska aterbetala till Anvandaren, men inte mot medel som har stallts till Billos foérfogande for en viss
Fakturabetalning.

11.4 Aterkrav enligt punkt 11.2 géller inte i den utstrackning aterféringen beror pa Billos eget avtalsbrott,
felaktigt genomford Fakturabetalning eller omstandigheter for vilka Billo enligt tvingande lag bar ansvaret.
Om aterforingen endast &r tillfallig ska eventuellt terkrav korrigeras nar tvisten avgjorts slutligt. Billo far inte
erhalla dubbel ersattning for samma forlust.

11.5 Anvandaren ska pa skalig begaran bista Billo med underlag som behovs for att utreda och beméta en
kortreklamation, sdsom faktura, bestallningsbekraftelse, betalningsunderlag och uppgifter om anvandarens
behdrighet, i den utstrackning uppgifterna far lamnas ut enligt lag.

11.6 Ingenting i dessa Villkor begrénsar en Kortinnehavares ratt att framstélla kortreklamation hos
kortutgivaren eller de rattigheter som tillkommer berérda parter enligt tvingande lag. Privat Kortinnehavare
blir inte personligen betalningsskyldig mot Billo enbart genom att dennes kort anvands i tjansten.

12. Obehériga och felaktigt genomforda transaktioner

12.1 Anvandaren ska utan drojsmal underratta Billo om misstankta obehdriga betalningsuppdrag, fel i
Fakturabetalningen och andra avvikelser. Kortinnehavaren bor &ven kontakta kortutgivaren nar misstanken
géaller obehdrig anvandning av kortet.

12.2 Billo ska utreda anméalningar om obehdriga eller bristfalligt genomférda Fakturabetalningar och hantera
krav pa rattelse, aterbetalning och sparning enligt tillamplig lag. Parternas ansvar i forhallande till
Fakturabetalningen ska bedomas separat fran kortutgivarens ansvar for Kortbetalningen.

12.3 Anvandaren ska meddela Billo sé snart det kan ske efter att ha upptackt ett fel. Underrattelsen ska ske
skriftligen och senast tre (3) manader efter att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Underréattar
Anvandaren inte Billo inom denna frist férloras ratten till rattelse och ersattning.

12.4 Billo ansvarar for korrekt genomférande enligt de Betaluppgifter som Anvandaren har godként och
enligt de skyldigheter som foljer av lag och dessa Villkor. Vid felaktig unik identifieringskod ska Billo anda
vidta lagstadgade skaliga atgarder for att forsoka aterfa medlen.

12.5 Ett betalningsuppdrag som har godkants med en Behorig anvandares inloggning eller autentisering
anses ha lamnats av Anvandaren. Anvandaren ansvarar for sddana betalningsuppdrag, om inte felet beror
pa Billo.

13. Ansvar, risk och begransningar

13.1 Anvandaren ansvarar for att uppdrag initieras av behdriga personer, att kort anvands med erforderligt
tillstdnd och att Fakturor och Betaluppgifter ar korrekta och avser tillatna andamal. Anvandaren ska halla
Billo skadesldst for forlust och krav fran tredje part som beror pa att Anvandaren eller en Behorig anvandare
har anvant Kortbetalningstjansten i strid med dessa Villkor eller lag.

13.2 Billo ansvarar for utférandet av accepterade Fakturabetalningar i den omfattning som féljer av dessa
Villkor och tillamplig lag. Billo ansvarar inte for varor, tjanster, leveranser eller andra prestationer mellan
Anvandaren och Betalningsmottagaren.

13.3 Billo ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst eller foljdskador i den man sadan
ansvarsbegransning ar giltig enligt tillamplig lag. Begransningen galler inte vid uppsat eller grov vardsldshet
och inskranker inte ersattningsskyldighet som inte far begransas genom avtal. Billo ansvarar inte heller for
paminnelseavgifter, dréjsmalsranta, inkassokostnader eller liknande kostnader som Betalningsmottagaren
tar ut, om inte férseningen beror p& Billo.
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13.4 Nar en betalning forsenas eller utfors felaktigt genom omstéandigheter som Billo ansvarar for ska Billo
ersatta sadan direkt forlust, inklusive avgifter och rantor, som Billo enligt lag eller dessa Villkor &r skyldigt att
erséatta.

13.5 Billo far tillampa proportionerliga och riskbaserade begransningar av tillgangliga kort, mottagare,
belopp och transaktioner. Gallande beloppsgranser och andra anvandningsbegransningar ska framga av
tjansten innan en transaktion godkanns.

13.6 Billos sammanlagda skadestandsansvar gentemot Anvandaren under varje tolvmanadersperiod ar
begransat till ett belopp motsvarande ett prisbasbelopp enligt socialférsédkringsbalken (2010:110).
Begransningen galler inte Billos skyldighet att aterbetala belopp enligt punkterna 9 och 10, och inte heller
vid uppsat eller grov vardsloshet eller for ansvar som inte far begransas enligt tvingande lag.

13.7 Billo ansvarar inte for skada som beror pa svensk eller utlandsk lag, atgard av svensk eller utlandsk
myndighet, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout, avbrott i kortnatverk, Bankgirot eller annan
betalningsinfrastruktur eller annan liknande omstandighet utanfor Billos kontroll. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler a&ven om Billo sjalvt vidtar eller ar foremal for sddan atgard.
Detsamma géller om en underleverantor till Billo drabbas av s&dant hinder. Denna punkt galler inte i den
man den strider mot tvingande lag.

14. Sikerhet och anvandning av féretagskontot

14.1 Anvandaren ska skydda inloggningsuppgifter och autentiseringsfunktioner, begransa atkomst till
Behdriga anvandare och sékerstalla att anvandarnas atkomst avaktiveras nar behérigheten upphor.

14.2 Anvandaren ska snarast underratta Billo vid misstankt intrdng, obehorig anvandning eller forlust av
behdrighetsuppgifter. Vid misstankt obehérig kortanvandning ska aven kortutgivaren kontaktas.

14.3 Billo far sparra atkomsten till Kortbetalningstjansten eller avvisa nya transaktioner i enlighet med lag
och avtal vid sékerhetsincidenter, misstankt bedrageri eller vasentliga risker. Billo [amnar information om
sparren i den utstrackning detta ar tillatet. Billo ansvarar inte for forlust, till exempel paminnelseavgifter eller
drojsmalsranta, som uppstar till foljd av en sakligt motiverad sparr.

14.4 Billo kan anvanda tekniska sakerhetsatgarder och kontroller, sdsom kortautentisering, 6vervakning av
betalningsmonster och verifiering av betalningsmottagare.

15. Personuppgifter och externa betalningsaktoérer

15.1 Billo behandlar personuppgifter for att tillhandahalla och sakra Kortbetalningstjansten, uppfylla rattsliga
forpliktelser, motverka bedrageri samt hantera betalningar och klagomal. Narmare information finns i Billos
tillampliga integritetsinformation.

15.2 Uppgifter som behovs for kortbetalningen kan lamnas till Stripe, kortnatverk, kortutgivare och andra
aktorer som medverkar i transaktionen. Dessa aktorer kan behandla personuppgifter i enlighet med sina
respektive rattsliga roller och informationsskyldigheter.

15.3 Anvandaren ansvarar for att informera Behdriga anvandare och andra berdrda personer om att deras
uppgifter behandlas inom ramen for tjansten i den utstréackning som kravs av lag.

16. Avtalstid, andringar och upphérande

16.1 Avtalet galler tills vidare fran aktivering av Kortbetalningstjansten.

16.2 Anvandaren far saga upp tjiansten genom att kontakta Billo. Uppsagningen far verkan sextio (60) dagar
efter att Billo mottagit begaran, om inte tidigare datum avtalas. Billo far séaga upp tjansten med sextio (60)
dagars skriftligt varsel, om inte kortare uppsagningstid ar tillaten eller kravs enligt lag eller dessa Villkor.
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16.3 Billo far saga upp eller omedelbart avbryta tillhandahallandet nar det ar tillatet eller nodvandigt enligt
lag, exempelvis pa grund av otillracklig kundkannedom, sanktioner, allvarligt missbruk eller vasentliga
sékerhetsrisker.

16.4 Billo har ratt att andra dessa Villkor i samma utstrackning som anges i Villkoren for féretagskontot.

16.5 Uppsagning paverkar inte redan mottagna betalningsordrar eller rattigheter och skyldigheter som
uppkommit fére upphorandet, inklusive aterbetalningar, kortreklamationer, aterkrav och klagomal.

17. Tillamplig lag och tvist
17.1 Svensk ratt tillampas pa Villkoren och Kortbetalningstjansten.

17.2 Tvist mellan Anvandaren och Billo med anledning av Villkoren avgors av svensk allman domstol, med
Stockholms tingsratt som forsta instans, om inte tvingande lag foreskriver annan behoérig domstol eller
annan tvistldsningsordning.

18. Ovrigt

18.1 Om nagon bestammelse skulle befinnas ogiltig paverkar detta inte dvriga bestammelsers giltighet i den
utstrackning avtalet kan besta utan den berdrda bestammelsen.

18.2 Billos underlatenhet att vid ett visst tillfalle géra en rattighet gallande innebar inte att ratten har avstatts
for framtiden.

18.3 Dessa Villkor ar upprattade pa svenska. Vid eventuell 6verséttning galler den svenska versionen
framfor dversattningen i den utstrackning detta ar rattsligt tillatet.

18.4 Anvandaren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor utan Billos skriftliga
samtycke. Billo far utan Anvandarens samtycke helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt dessa Villkor till bolag i samma koncern som Billo. Billo underrattar Anvandaren om en saddan
Overlatelse utan onodigt drojsmal.
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